鄂尔多斯市市场监督管理局
行政处罚决定书

鄂市监处字〔2020〕第047号

关于鄂尔多斯市新圣天然气发展有限责任公司违规收取

天然气仪表更换费用案的处罚决定
当事人：鄂尔多斯市新圣天然气发展有限责任公司
 统一社会信用代码证号：91150602701414302N                                                

住所（住址）：鄂尔多斯市东胜区鄂尔多斯东街15号街坊
法定代表人：窦宝成
身份证（其他有效证件）号码：
联系电话：
其他联系方式：无

联系地址：鄂尔多斯市新圣天然气发展有限责任公司

2019年12月9日，鄂尔多斯市市场监督管理局价监竞争局执法人员对鄂尔多斯市新圣天然气发展有限责任公司更换燃气表收费问题进行专项检查，发现该公司存在违规收取燃气表更换费用问题,根据《内蒙古自治区发展和改革委员会关于调整居民和非居民用管道天然气销售价格的通知》（内发改价字〔2019〕251号）文件精神，从2019年4月1日起，天然气价格中包含到期或故障燃气表的更换或维修。经查，2019年4月1至2019年11月26日该公司未执行国家关于天然气价格中包含到期或故障燃气表的更换或维修的规定，继续向天然气用户收取燃气表更换费用，期间共违规向1238户天然气用户收取天然气仪表更换费用858378元。

上述事实，主要有以下证据证明：
1.当事人提交《营业执照》一份，证明当事人的主体资格。
2.当事人提交《授权委托书》及被授权人《身份证》复印件、法定代表人《身份证》复印件各1份，证明被授权人提供的证据材料及所签的证据材料是当事人的行为，所签文书材料具有证明力和有效性。
3.当事人提交《居民仪表更换》统计表一份，证明当事人在2019年4月1日-2019年11月26日期间向1238户居民（其中1221户按照698元/户标准收取，17户按照360元/户标准收取）收取天然气仪表更换费858378元的事实。  
4.当事人提交《鄂尔多斯市新圣天然气发展有限责任公司更换仪表计价定额》情况一份，证明当事人对更换仪表费用定价的具体情况。
5.当事人提交2019年4月-11月向天然气用户收取仪表更换费用的《记账凭证》复印件8份，证明当事人在2019年4月-11月期间未执行国家有关规定，并继续向用户收取天然气仪表更换费用的事实。
6.办案人员对当事人制作《现场笔录》、《询问笔录》各一份，记录当事人办公地点、主营业务等总体情况，证明当事人正常从事经营活动，且在2019年4月1日-11月26日期间未执行国家有关规定，并继续违规向用户收取天然气仪表更换费用858378元的事实。
7.当事人提交《增值税专用发票》复印件2份，证明当事人向金卡智能集团股份有限公司及成都前锋电子仪器有限责任公司购进天然气表的事实。
8.当事人提交《关于居民用户室内燃气表更换费用的情况说明》一份，陈述了当事人对《内蒙古自治区发展和改革委员会关于调整居民和非居民用管道天然气销售价格的通知》（内发改价字〔2019〕251号）文件的异议及收取天然气仪表更换费用的具体情况。
9.办案人员提供《内蒙古自治区发展和改革委员会关于调整居民和非居民用管道天然气销售价格的通知》（内发改价字〔2019〕251号）文件复印件一份，证明根据国家有关规定天然气价格中包含到期或故障燃气表的更换或维修的事实。
10.办案人员对居民天然气用户秦永平、孙洋洋制作《询问笔录》各一份，并提取身份证复印件各一份，提取居民缴费凭证复印件各一份，证明当事人在2019年4-11月期间向居民用户收取天然气仪表更换费用的事实。

根据《中华人民共和国价格法》第十二条“经营者进行价格活动，应当遵守法律、法规，执行依法制定的政府指导价、政府定价和法定的价格干预措施、紧急措施”的规定以及《内蒙古自治区发展和改革委员会关于调整居民和非居民用管道天然气销售价格的通知》（内发改价字〔2019〕251号）文件规定，自2019年4月1日起天然气价格中包含到期或故障燃气表的更换或维修。当事人未执行有关规定，继续向居民用户收取天然气仪表更换费用的行为，构成《价格违法行为行政处罚规定》第九条第（六）项所列的“采取分解收费项目、重复收费、扩大收费范围等方式变相提高收费标准的”的价格违法行为。
根据《价格违法行为行政处罚规定》第十六条规定，我局向当事人下达了《责令退款通知书》，责令当事人向用户退还多收价款， 2020年7月8日，当事人向我局提交《关于天然气仪表更换费用的退费情况报告》，并提出陈述意见，因核对用户类别等因素，当事人在退费过程中发现前期向我局执法人员提供的用户数据存在误差，1238户居民中有26户不符合退费条件，其中非居民用户5户，因更换壁挂炉自愿换表4户，因居民个人原因损坏换表17户，因此最终退费为1212户，共计840230元。该意见我局予以采纳，因此当事人实际向1212户用户违规收取的天然气仪表更换费用840230元被认定为违法所得。

根据《中华人民共和国行政处罚法》第三十一条有关规定，我局向当事人送达了《行政处罚听证告知书》，告知当事人拟处罚事项及享有的权利。根据当事人申请不予处罚或暂缓处罚的要求，我局组织召开案件听证会，在充分听取办案人员案件情况介绍、处理意见及当事人的陈述和申辩后，认为该案违法行为事实清楚，办案人员提出的行政处罚建议适用法律、法规正确，证据确凿，程序合法，处罚适当。

综上，依据《中华人民共和国价格法》第三十九条规定，综合考虑当事人违法事实、对多收价款予以退还的情形以及积极配合调查等情况，具有减轻违法行为危害后果的表现，符合《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条规定的应当减轻或从轻处罚的情形，同时综合考虑疫情期间支持企业复工复产的实际，经会议研究决定，对当事人处罚如下：

1.处以全部违法所得840230元的0.2倍罚款，共计168046元（大写：人民币壹拾陆万捌仟零肆拾陆元整）。
当事人应当自即日起15日内将罚款交至市场监管部门罚款代收机构（代收机构名称：中国工商银行内蒙古鄂尔多斯分行东颐支行，地址：康巴什新区团结路鄂尔多斯大剧院对面，收款单位名称：鄂尔多斯市非税收入管理局，账号：0612081629200096819）。到期不缴纳罚款的，本局可以每日按罚款数额的百分之三加处罚款。
如对本处罚决定不服，可在接到本处罚决定书之日起60日
内，向内蒙古自治区市场监督管理局或鄂尔多斯市人民政府行政复议委员会办公室申请复议，对行政复议决定不服的，可以在六个月内依法向康巴什区人民法院起诉。
鄂尔多斯市市场监督管理局

                             二〇二〇年九月二十二日
	
	 2
	

	
	
	



