鄂尔多斯市市场监督管理局

行政处罚决定书

鄂市市监处罚〔2022〕17号

当事人：鄂尔多斯市万家惠欢乐世界旅游文化产业发展有限公司

 统一社会信用代码证号：91150602353139948L；                                              

住所：鄂尔多斯市东胜区万家惠铁西市场C区7层70259；

法定代表人：薛虎蝉；                                   

注册资本：伍佰万元（人民币）；                             

成立日期：2015年9月21日；
经营范围：游泳培训；物业管理服务；旅游资源开发和经营管理等。
按照《自治区市场监管局关于组织开展2022年反不正当竞争专项执法行动的通知》（内市监价竞字〔2022〕267号）要求，2022年7月12日，在开展专项执法检查时发现鄂尔多斯市万家惠欢乐世界旅游文化产业发展有限公司万家惠水世界内的门头牌匾宣传“温泉、冰雪温泉、花海温泉”字样，但是对供水情况进行检查时，未发现温泉井及相关设施，而且当事人提供不了温泉井建设及取用水相关证件，该行为涉嫌违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款的规定，依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条的规定，经本局分管局长批准，于2022年7月27日立案调查。

经查，鄂尔多斯市万家惠欢乐世界旅游文化产业发展有限公司从事游泳培训；物业管理服务；旅游资源开发和经营管理等业务。当事人称位于东胜区铁西万家惠水世界是当事人的产业，由当事人运营管理。万家惠水世界包括西水区、东水区、竹海清泉区，理疗区、餐饮区、室外区等6个区域，其中包括4个温泉区，分别为竹海清泉区的温泉、花海温泉、室外冰雪温泉、理疗区温泉，并有50个温泉池。当事人为了扩大宣传，于2016年9月开始，在其位于东胜区铁西万家惠欢乐世界一楼水世界通过燃煤锅炉，将自来水加热成 36至41度的温水，注入进温泉池，并在门头制作“温泉”、“室外冰雪温泉”、“花海温泉”字样的牌匾进行宣传，当事人经营的万家惠欢乐水世界按照成人、儿童分类收取入场门票，不单独收取泡温泉费用，当事人经营温泉池的收入无法计算。
上述事实，主要有以下证据证明：
1.当事人提交的《营业执照》复印件1份，证明当事人的主体资格。                                               

2.当事人提交的《授权委托书》及被授权人《身份证》复印件、法定代表人《身份证》复印件各1份，证明被授权人提供的证据材料及所签的证据材料是当事人的行为，所签文书材料具有证明力和有效性。                                

3.办案人员制作的《现场笔录》1份、《询问笔录》1份，提取的温泉池及温泉字样牌匾照片38张、燃煤锅炉及机房照片16张、鄂尔多斯市东胜区供水总公司开具的自来水发票复印件27张、宁夏昱尧煤业有限公司开具的煤炭发票复印件11张、准格尔旗工元煤炭有限公司开具的煤炭发票复印件6张、《中华人民共和国特种设备使用登记证》复印件1份，《GB/T 33533-2017温泉服务基本术语》复印件1份，证明当事人的违法事实。                                                

4.当事人提交的欢乐水世界门票复印件2张，证明当事人统一收取入场门票，不单独收取泡温泉费用的事实。         

5.当事人提供的《鄂尔多斯市东胜区新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥部关于中风险区划定和三轮核酸检测期间社会管控的通告》（〔2022〕16号）文件1份，证明 当事人于2022年8月4日被化定位为中分风险地区的事实。            

6.当事人提供的《关于欢乐水世界标识标牌整改情况的说明》文件1份，证明 当事人及时整改“温泉”字样的门头牌匾，主动减轻违法行为危害后果。                                                                                          

根据以上事实，本局认为，根据《GB/T 33533-2017温泉服务基本术语》2.1的规定，“温泉”的定义是指“地表下自然形成的，出水口水温不低于25℃的水源”。当事人在没有温泉井及相关设施的情况下，利用燃煤锅炉加热市政自来水，使用烧热的自来水注入温泉池，并制作“温泉”字样的牌匾在水世界内进行宣传的行为，当事人的上述行为违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条： 经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者”的规定，构成虚假宣传行为。 

2022年9月30日，本局向当事人直接送达了《行政处罚告知书》（鄂市监竞罚告〔2022〕002号），告知当事人拟作出行政处罚内容以及事实、理由、依据、并告知当事人依法享有陈述、申辩和要求听证的权利。当事人当场提出听证要求。2022年11月3日本局举行听证会，当事人提出：对“温泉”的概念不清楚，发现违法行为后，立即进行了整改，主动减轻了违法行为危害后果，而且疫情发生以来，企业受到了很大困难，恳请免除处罚。本局对当事人的意见不予采纳。        

依据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条：“经营者违反本法第八条规定的对其商品作虚假或者引人误解的商业宣传，或者通过组织虚假交易等方式帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传的，由监督检查部门责令停止违法行为，处二十万元以上一百万元以下的罚款；情节严重的，处以一百万元以上二百万元以下的罚款，可以吊销营业执照”的规定处罚。 

自由裁量理由等其他需要说明的事项：鉴于当事人积极配合调查取证，如实陈述违法事实并主动提供证据材料，及时改正违法行为，减轻违法行为危害后果，依据《中华人民共和国行政处罚法》第三十二条：“当事人有下列情形之一，应当从轻或者减轻行政处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的”和《关于规范市场监督管理行政处罚裁量权的指导意见》第十三条：“有一列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚：（二）主动消除或者减轻违法行为危害后果的”以及《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十五条“经营者违反本法规定从事不正当竞争，有主动消除或者减轻违法行为危害后果等法定情形的，依法从轻或者减轻行政处罚”的规定，经本局集体讨论决定减轻行政处罚，责令当事人停止违法行为，并作出如下处罚决定：罚款100000元（大写：壹拾万元）。                     

当事人应当自收到本行政处罚决定书之日起十五日内将罚款交至中国工商银行内蒙古鄂尔多斯分行东颐支行（地址：康巴什区团结路鄂尔多斯大剧院对面，收款单位名称：鄂尔多斯市财政局，账号：0612081629200096819）。到期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院强制执行。
如不服本行政处罚决定，可以在接到本处罚决定书之日起六十日内，向鄂尔多斯市人民政府行政复议（地址：乌兰木伦河南岸CBD兴泰商务广场T5-808，联系电话：0477-8322728），也可以在六个月内依法向康巴什区人民法院提起诉讼。申请行政复议或提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。
鄂尔多斯市市场监督管理局

2022年12月12日
（市场监督管理部门将依法向社会公开行政处罚决定信息）
本文书一式二份，一份送达，一份归档。


